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A qui parle-t-on?

« Pour bien faire passer un message,
il faut avant tout savoir & qui on a af-
faire et dans guel contexte » affirme
Emilie Devienne*. Elle nous conseille
donc de commencer par définir clai-
rement nos intentions. Notre mes-

sage a-t-il pour but de provoguer un
changement,ou s'agit-il d 'une propo-
sition, d'un ordre plus ou moins voilé?
Cuant &la personne qui recoit le mes-
sage, est-ce un collégue, un ami, un
membre de notre famille? En fonc-
tion de tous ces léments, on ne s'ex
primera pas de la méme fagon et on
pourra adapter son discours, son com-
portement, son positionnement. ..

Etre entiérement dans
linstant présent

Setenir ala bonne distance, regarder
droit dans les yeux, parler fort {sans
crier pour autant), articuler, avoir le
juste débit de paroles, utiliser un vo-
cabulaire précis... autant de compor-
lements gui vont rendre nos paroles
convaincantes, rappelle notre ex-
pert. Pour étre crédible, il faut tenir
compte de la personnalité de 'autre,
mais aussi du moment et de lendroit
le plus adapté i la situation. Ainsi, au
bureau, on évite de discuter d'un su-
jet séricux devant la machine & café,
gu'on réserve plutdt aux conversa-
tions plus 1égéres entre collégues

S'assurer d'étre entendu
Selon notre coach, pour étre entendu,
il faut étre concis. On nexprime donc
qu'un message & la fois (le plus im-
portant). On placera le reste plus tard
dans la conversation, pour argumen-
ter. A éviter:riler el se plaindre. Cane
sert & rien et ¢a fait fuir les gens. En-
fin, pour s'assurer que 'autre a bien
compris ce gqu'on veul, on le fait re-
formuler,on lui demande s'il est d’ac-
cord oucomment il va agir et quand...
Bref onl'inclut dansla demandeenle
rendant acteur lui aussi, Ainsi, il aura
davantage envie de satisfaire notre
requét&f\ bon entendeur... =
SOASICK DELANDE
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